Reklamaény poriadok
poskytovatela sluzieb datovej siete LIFEPC, s.r.o.

podfa zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a €lanku VIII. ods. 4 VSeobecnych zmluvnych
podmienok — LIFEPC, s.r.o.

I. Uvodné ustanovenia

I.1 Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu spravnosti uhrady a kvality sluzieb datovej siete vodi
LIFEPC, s.r.o. (dalej len poskytovatel sluzieb), spésob uplatfiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie a na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklamaénom konani.

I.2 Vybavenie alebo siet’ poskytovatela, blizSie Specifikované v ¢lanku Il. ods.2 VSeobecnych zmluvnych podmienok,
ktoré su neoddelitelnou su€astou zmluvy, su vo vlastnictve poskytovatefa s vynimkou sietovej karty uzivatela
(ethernet adaptér), alebo dalSich zariadeni ktoré si uzivatel pri zriadeni sluzby zakupil.

Il. Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb
Uplatnovanie reklamacie kvality sluzby

.1 Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu poskytovatela, prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbyto€ného odkladu poskytovatela
na tel. ¢isle 0948 098 884 alebo mailom na lifepc@lifepc.sk alebo pisomne na adresu Druzby 35, Banska Bystrica
97404 .

II.2 Porucha na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu Poskytovatela

e Zaruna doba na zariadenia zakupené u prevadzkovatela vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaru€nej dobe, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

e Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd. ) je prevadzkovatel povinny
odstranit poruchu najneskdr do 48 hod. od pisomného nahlasenia poruchy.

e Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpedit, resp. vykonat opravu po dohode
s uzivatelom avS8ak najneskér do 7 pracovnych dni odo dia nahlasenia poruchy pisomnou formou.

A) porucha zakaznikom nezavinena
Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet’ poskytovatela, viac ako 24 hodin, ma
narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely
den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zakaznik povinny uplatnit u
poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskér do 30 dni po obnoveni poskytovania
sluzieb. Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Zlava bude poskytnutd v nasledujicom
fakturaCnom obdobi.

B) porucha zdkaznikom zavinena
Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, dbjde k
“zaviruseniu pocitaca”, nainstaluje do pocitaa rézne programy, ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade bude
porucha odstranena na naklady zakaznika podfa cennika sluzieb poskytovatela v Case hlasenia poruchy
zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné
naklady odstranit.

I1.3 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.
Ak si zakaznik zakupil u poskytovatela zariadenia na pripojenie do siete poskytovatela a ma ich v zaru€nej dobe
(24 mesiacov odo dna zakupenia), ma narok na bezplatné odstranenie poruchy na zakupenych zariadeniach.

I1.4 Vyjazd na servisny zasah
V pripade, Ze je mozné poruchu odstranit bez servisného zasahu na mieste zakaznika vSak trva na vyjazde, sa za
kazdy vyjazd tak v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, tak mimo bytu ako aj na byt (dom) zakaznika,
plati podfa cennika sluzieb poskytovatela.



Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

I1.5 UzZivatel je povinny podat reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku kvality sluzby.

I1.6 Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit’ reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatefom, ak
tento reklamacny poriadok neustanovuje inak.

lll. Reklamacia spravnosti uhrady

I11.1 Pre spbsob uplatfiovania reklamacie uhrady plati obdobne ustanovenie II.1 tohto reklamacéného poriadku.

IlI.2 Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti Uhrady platia obdobné lehoty v ustanoveni 11.5 a 11.6 tohto
reklamaéného poriadku.

1.3 Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby

datove] siete. Ak cena presahuje trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, Poskytovatel umozni u€astnikovi odklad zaplatenia €asti ceny presahujlucej priemerny rozsah vyuZivania

sluzby, alebo jej rozlozenie na 3 splatky.

IV. Dal$ie ustanovenia o reklamaénom konani

IV.1 Reklamaéné konanie je zacaté diiom uplatnenia reklamacie uzivatefom u poskytovatela sluZieb a skonéené
driom odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluZieb.

IV.2 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych reklamacii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u
neho boli uplatnené.

IV.3 Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote urcenej na
vybavenie reklamacie.

V. Zaverec¢né ustanovenia

V. 1 Tento reklamacény poriadok plati od 29.5.2016

Vypracované v Banskej Bystrici diia 29.5.2016 firmou LIFEPC, s.r.o.



