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VSeobecné podmienky

poskytovania telekomunikaénych sluzieb.
(dalej len Sluzby)

LIFEPCMV, s.r.o., Druzby 35, 97404 Banska Bystrica
ICO: 47616806 DIC: 204090244

(dalej len Prevadzkovater)

vydané v sulade so zakonom 351/2011Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. VSeobecné podmienky poskytovania telekomunikaénych sluzieb (dalej iba VSeobecné
podmienky) upravuju podmienky, za ktorych spoloénost LIFEPCMV, s.r.o. (dalej iba Posky-
tovatel), so sidlom Druzby 35, Banska Bystrica 97404 a prevadzkou na ulici Druzby 35,
Banska Bystrica 97404, poskytuje UZivatefovi verejnt telekomunikaénl sluzbu (dalej iba
VTS) na zmluvnom zaklade.

1.2. VTS poskytuje Poskytovatel v tychto oblastiach:

- Sprostredkovanie pristupu do siete Internet v regiéne Banska Bystrica a jeho okolia
- Poskytovanie siete lan , a siete wifi

2. Aktivacia a podmienky poskytovania VTS

2.1. VTS bude Uzivatefovi poskytovana vyluéne prostrednictvom technického vybavenia,
ktoré splita poZiadavky osobitnych technickych predpisov pre prevadzkovanie v Slovenskej
republike.

2.2. Poskytovatel vykona aktivaciu VTS spravidla do 7 pracovnych dni odo diia uzavretia
zmluvy, pokial nie je v zmluve uréena ina lehota. Tato lehota je orientaéna a jej ne-
dodrzanie nespdsobuje vznik Ziadnych narokov Uzivatefa voéi Poskytovatefovi.

2.3. Pri uzivani VTS musi Uzivatel dodrziavat prislusné vSeobecne zavazné pravne normy
platné v SR a inStrukcie Poskytovatela. Ak je uzivanie VTS viazané na ziskanie
prislusnych povoleni, je UZivatel povinny si tieto povolenia véas zaobstarat a po celt dobu
trvania zmluvy zaistovat ich platnost.

2.4. Poskytovatel je opravneny kedykolvek aj bez pisomného upozornenia prerusit posky-
tovanie VTS alebo obmedzit jej rozsah z dévodov porlch na sieti alebo na zariadeni
poskytujucom vlastni VTS alebo na zariadeniach inych operatorov.

2.5. V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien
sposobu poskytovania VTS je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie VTS alebo
obmedzit jej rozsah, pokial o tom UzZivatefa pisomne (pripadne faxom alebo elektronickou
postou) informoval aspori 3 dni vopred.

2.6. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup Uzivatefa k VTS, pokial tento neplni
riadne a véas svoju povinnost platit vyuétovani cenu za poskytnutt VTS alebo int svoju
zmluvni povinnost a nezjedna napravu ani na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela, v
ktorej mu musi byt poskytnuta aspori 7 diova dodato¢na lehota k splneniu poruSovanej po-
vinnosti. Za pisomnu vyzvu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu na kontaktny e-mail Uzivatefa,
pokial nie je v zmluve uvedené inak.

3. Cena, platobné a fakturaéné podmienky

3.1. Uzivatel sa zavazuje platit za poskytované VTS cenu vo vySke podla Cennika sluzieb
Poskytovatefa (dalej len "Cennik") za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku (3).

3.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky poplatkov za poskytované
sluzby. Kazda takato zmena musi byt uzivatefovi pisomne oznamena (pripadne faxom
alebo e-mailom) najmenej jeden mesiac vopred. Uzivatel ma pravo do jedného mesiaca od
oznamenia zmluvnych zmien odstupit od zmluvy bez sankcii, ak do tejto doby nebude
poskytovatefovi doruéené pisomne prehlasenie uzivatefa o odstipeni od zmluvy, plati, Ze
Uzivatel so zmenou suhlasi.

3.3. Vyuctovanie ceny VTS bude uskutoéfiované spatne za predchadzajuce dohodnuté ob-
dobie spolu s predplatnym za VTS na nasledujice obdobie. UZivatel si v zmluve méze
Specifikovat, ktorym z dalej uvedenych spdsobov bude uskutoéiiovat platbu:

- prevodom alebo trvalym prikazom z uétu Uzivatefa
- osobne hotovostnou platbou na prevadzke poskytovatefa
- platbou na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom so splatnostou v lehote 7 dni
odo diia jej doruéenia Uzivatelovi
3.4. V pripade omeskania Uzivatela s platenim ceny poskytovanych VTS, je tento povinny
uhradit Poskytovatefovi aj Grok z omeskania.

4. Podmienky uzatvorenia zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢itd poéinajtc diiom, kedy bolo Poskytovatelovi
dorucéené jedno riadne vyplnené vyhotovenie zmluvy o poskytovani VTS s podpisom Uzi-
vatefla alebo splnomocnenej osoby opravnenej konat v jeho mene.

4.2. Podmienkou podpisania zmluvy je, Ze Uzivatel musi splnit podmienky, za ktorych st
VTS poskytované a musi mat uhradené vSetky doterajSie zavazky voci poskytovatelovi.
4.3. Poskytovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu s UzZivatefom, pokial si tento nesplnil po-
vinnosti v bodoch 4.1, 4.2.

4.4. Uzivatel sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat Poskytovatela o vzniku sku-
toénosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo z nej vyplyvajtcich zavazkov.
4.5.Uzivatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak je v zmluve o poskytovani VTS dohodnuta doba
viazanosti, bude vyuzivat sluzby spojené s poskytovanim VTS podfa tejto zmluvy najmenej
po dobu viazanosti.
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5. Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

5.1. Zmluva mdze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to dfiom uvedenym
v dohode.

5.2. Zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto zmluvy z dévodov vyslovne v nej uve-
denych ako aj v inych ustanoveniach tychto vS§eobecnych podmienok a z dalSich délezitych
ddévodov, za ktoré sa povazuje najma:

- vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnej strany alebo zamietnutie navrhu na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku;
- porusenie povinnosti UZivatefa riadne a v€as platit vyuétovanu cenu za poskytnutu
VTS alebo plnit dalSie zmluvné povinnosti, pokial UZivatel nevykonal napravu ani do 45
dni od doruéenia vyzvy Poskytovatefa v zmysle bodu 2.6 tychto vS§eobecnych podmienok;
5.3. Odstlpenie od zmluvy je uéinné okamihom doruéenia pisomného prehlasenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane.

5.4. Zmluvné strany su opravnené zmluvu kedykofvek vypovedat s jednomesaénou vypov-
ednou lehotou, ktora zaéina plynut od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strany, ak nie je v zmluve uvedené inak.

5.5. V pripade odstupenia od zmluvy o poskytovani VTS pred uplynutim doby viazanosti, je
uzivatel povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske 250 eur .

6. Postup pri prevode prav a zavizkov zo zmluvy

6.1. Poskytovatel je opravneny previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy
alebo ich ¢ast v prospech tretej strany len so stihlasom uzivatefa.
6.2. Zmluva o poskytovani VTS je zavazna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych uni-
verzalnych pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

7. Technické vybavenie pre poskytovanie VTS

7.1.V pripade potreby méze Poskytovatel poskytnut UzZivatefovi technické vybavenie pre
poskytovanie VTS (dalej iba technické vybavenie) do uzivania po dobu trvania platnosti
zmluvy. Technické vybavenie ostava vo vlastnictve Poskytovatefa.

7.2. Od okamihu, kedy je Uzivatefovi technické vybavenie Poskytovatefa dodané, az do
doby jeho vratenia, nesie Uzivatel zodpovednost za jeho stratu, odcudzenie, zniéenie,
poskodenie, znehodnotenie alebo zneuzitie. UZivatel nie je opravneny vykonat na technic-
kom vybaveni Poskytovatela akékolvek zmeny, Upravy alebo opravy. Potrebu zmien, oprav
alebo uprav je povinny UZivatel pisomne, telefonicky alebo e-mailom oznamit Poskyto-
vatelovi.

7.3. Aj bez predchadzajiuceho oznamenia je Poskytovatel opravneny vykonavat zasahy do
technického vybavenia, ¢i vymenit celé technické vybavenie alebo jeho ¢ast, ak to povazu-
je za nutné pre riadne plnenie svojich zmluvnych povinnosti.

7.4. Uzivatel je kedykofvek povinny umoznit Poskytovatefovi, i nim uréenej osobe vyko-
nanie kontroly technického vybavenia za uéelom zistenia jeho vyuzivania.

7.5. Pokial si Uzivatel zaobstaral technické vybavenie pre poskytovanie VTS inak ako
prostrednictvom Poskytovatefa, zodpoveda za to, Ze spliia poZiadavky osobitnych tech-
nickych predpisov pre prevadzkovanie v Slovenskej republike a stiCasne zodpoveda za
akukolvek Skodu vzniknutu v désledku poruSenia tejto povinnosti. Poskytovatel nie je po-
vinny vykonavat zmeny, opravy &i upravy technického vybavenia UzZivatefla.

7.6 Vlastnikom technického vybavenia po dobu viazanosti je poskytovatel. Po uplynuti
doby viazanosti ma uzivatel pravo odkupit technické vybavenie za cenu 0,01 Eur.Poskyto-
vatel za pripadné poskodenie alebo poruchu technického vybavenia po skonéeni doby vi-
azanosti nezodpoveda a nasledna oprava alebo vymena zariadenia bude spoplatnena
podla aktualneho cennika poskytovatefa.

8. Hlasenie poruch, terminy ich odstranenia

8.1. Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy suvisiace s poskytovanim VTS, je
Uzivatel povinny Ustne alebo pisomne oznamit na adrese: Druzby 35, Banska Bystrica
97404 alebo telefonicky 0903 671 494, 0911 017 774, 0902 827 258 alebo e-mail adrese:
lifepc@lifepc.sk
8.2. Odborni pracovnici Poskytovatefa vynalozZia dostupné prostriedky a usilie na odstrane-
nie poruchy po obdrZani oznamenia, Ze tato porucha nastala. Lehota na odstranenie
poruchy nebude dlhsia ako 7 dni, iba v pripade zavaznych &i rozsiahlych portch sa lehota
na ich odstranenie predlZuje na 1 mesiac.

8.3. Naklady na odstranenie poruch, ktoré zavinil Uzivatel, i osoby, ktorym umoznil uzivat
technické vybavenie pre poskytovanie VTS, sa UzZivatel zavazuje uhradit do 15 dni od
dorucenia ich pisomného vyGétovania formou faktary.
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9. Zodpovednost’ za vady

9.1. Za vady poskytovanej VTS, ktoré maju technicky alebo prevadzkovy charakter, zod-
poveda Poskytovatef len v pripade, Ze boli spédsobené zavinenym poruSenim jeho povin-
nosti. Poskytovatel je povinny odstranit takito poruchu najneskér do 48 hodin od pisom-
ného nahlasenia poruchy.
Poskytovatel nezodpoveda najma za vady poskytovanej VTS, ktoré boli spésobené:
- vadami ¢i nevhodnostou technického vybavenia UzZivatefa,
- nespravnym postupom Uzivatefa pri uzivani technického vybavenia alebo vlastnej
VTS,
- poskodenim alebo zasahom Uzivatela do technického vybavenia alebo poskytovania
VTS,
- porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre UZivatefa zo
vSeobecne zavaznych pravnych noriem
- preruSenim alebo obmedzenim poskytovania VTS v désledku prerusenia lokalneho
pristupu alebo spojenia zaistovaného inym telekomunikaénym operatorom.
- poskodenim v désledku pdsobenia prirodnych sil a Ziviov.
Odstranenie vyssie uvedenych vad je Poskytovatel povinny vykonat po dohode s Uzi-
vatefom avS§ak najneskér do 7 pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy.

9.2. Uzivatel si uplatni technické alebo prevadzkové vady VTS u Poskytovatefa do-
poruéenym listom. Poskytovatel je povinny odstranit vady v lehote primeranej jej rozsahu a
zavaznosti.

9.3. Po dobu, kedy Uzivatel nemohol pre vady VTS, za ktort zodpoveda Poskytovatel, tito
VTS uzivat, najskor vSak odo diia preukazatefného odoslania oznamenia o vade, nie je
Uzivatel povinny platit cenu VTS. Ak mdze Uzivatel VTS vyuzivat len Giastocne, poskytne
mu Poskytovatel primeranu zfavu z ceny. Na zaklade dohody so UzZivatefom je Poskyto-
vatel opravneny zaistit poskytovanie VTS nahradnym spésobom.

9.4. Poskytovatel nie je povinny nahradit Uzivatefovi VTS §kodu, ktora mu vznikla v
dosledku neposkytnutia VTS alebo jeho vadného poskytnutia.

10. Reklamacény poriadok, prislusné pravo a urovnavanie sporov

10.1. Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu vo veci vyske a spravnosti uétovanej ceny
za VTS, vo veci kvality poskytnutej VTS, vo veci namietnutia inej chyby v suvislosti s
poskytnutou alebo pozadovanou VTS a voéi dodrziavaniu prav Uzivatela stanovenych v &l.
3 odst. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2015/2120, ak st v rozpore s
podmienkami stanovenymi v tychto VSeobecnych podmienkach a v Zmluve, a to bezod-
kladne hned pri zisteni na tel. ¢isle 0948 098 884, mailom na informacie@lifepc.sk,
pisomne alebo osobne na adrese Druzby 35, 974 04 Banska Bystrica.

10.1.1. V pripade uplatnenia si reklamacie voéi kvalite poskytnutej VTS, je UZivatel povin-
ny podat tato reklamaciu pisomne v lehote najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia
vzniku nekvality VTS. Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet
Poskytovatefla, viac ako 24 hodin, ma narok na primerant zfavu v hodnote alikvotnej iast-
ky z mesaéného uzivatelského poplatku za kazdy cely deii, kedy zakaznik sluzby Poskyto-
vatefa nemohol uzivat. Narok na zfavu je zakaznik povinny uplatnit u Poskytovatefa
pisomne formou oddvodnenej Ziadosti najneskér vSak 3 mesiace po obnoveni VTS. Zfava
bude poskytnuta v nasledujucom fakturaénom obdobi, respektive zi¢tovana vo fak-
turaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, a to formou dobropisu, pripadne
Poskytovatel dohodne s Uzivatefom iny sposob odSkodnenia. Za Uzivatefom zavinent
poruchu sa povazuje, ak Uzivatel akymkolvek sp6sobom zmeni nastavenia siete, déjde k
,zavireniu poéitaca“, nainstaluje do pocitaca r6zne programy, ¢im siet znefunkéni, alebo
vady uvedené v ¢lanku 9 Zodpovednost za vady tychto VSeobecnych podmienok. V tomto
pripade bude porucha odstranena na naklady Uzivatefa podfa cenniku sluzieb Poskyto-
vatela v ¢ase hlasenia poruchy Uzivatefom, resp. zistenia poruchy Poskytovatefom, resp.
Uzivatel je povinny poruchu na svoje naklady odstranit. Ak si Uzivatel zaklpil u Poskyto-
vatefa zariadenia na pripojenie do siete Poskytovatefa a ma ich v zaruénej dobe (24 mesia-
cov od zakipenia), ma narok na bezplatné odstranenie poruchy na zakipenych zariadeni-
ach. Po uplynuti zaruénej doby, nema Uzivatel narok na bezplatné odstranenie poruchy na
zakupenych zariadeniach. V pripade prepéatového posSkodenia zariadeni zakipenych u
Poskytovatela, ktoré su eSte v zaruénej dobe, UZivatel nema narok na bezplatné odstrane-
nie poruchy.

10.1.2. Pripadnu reklamaciu proti vySke Uétovanej ceny je Uzivatel povinny podat pisomne
v lehote najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia doruéenia faktury alebo iného
dariového dokladu, v ktorej by mala byt reklamovana skuto¢nost zohfadnena, pricom uplat-
nenie reklaméacie proti vySke Uétu nezbavuje UzZivatefa povinnosti uhradit fakturovani cenu
za poskytovanie VTS v lehote jej splatnosti. V pripade, Ze reklamovana cena presiahne tro-
jnasobok priemerného rozsahu vyuzivania VTS za predchadzajucich 6 mesiacov, Uzivatel
ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priemerny rozsah vyuzivania VTS za
predchadzajucich 6 mesiacov, najneskdr do skonéenia preSetrovania zariadenia alebo na
jej zaplatenie v 3 mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie VTS kratSie ako 6 mesiacov, ale
dih§ie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania VTS za celé obdobie
vyuzivania VTS.

10.1.3. V pripade, Ze reklaméacia vysky Uétovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych
VTS bude Poskytovatefom uznana za opodstatnenu, bude tato skutoénost zohfadnena a
zGétovana vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, a to formou dobropi-
su, pripadne Poskytovatel dohodne s UZivatefom iny spésob odSkodnenia.

10.1.4. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v ne-
prospech UzZivatefa, ale cenu za VTS ani rozsah poskytnutej VTS nemozZno jednoznacne
zistit, uzivatel zaplati cenu zodpovedajlucu priemernému rozsahu vyuzivania VTS za pred-
chadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie poskytnutej VTS kratSie ako 6 mesiacov, ale
dih§ie ako 1 mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuzivania VTS za celé obdobie
vyuzivania VTS.

10.1.5. Poskytovatel sa zavazuje riesit reklamaciu voéi kvalite poskytnutej VTS alebo
reklamaciu proti vy$ke G&tovanej ceny a oznamit U&astnikovi pisomne vysledok reklamécie
do 30 dni od uplatnenia reklaméacie, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu.
10.1.6. UZivatel ma pravo na pristup k informaciam a obsahu; pravo $irit tieto informacie a
obsah; pravo vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby; pravo vyuzivat koncové zariadenia
podra vlastného vyberu bez ohfadu na umiestnenie UZivatefa alebo Poskytovatefa alebo
na umiestnenie, pévod &i uréenie informéacii, obsahu, aplikéacie alebo sluzby prostrednict-
vom jeho sluzby pristupu k internetu podfa ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120.

10.1.7. Uzivatel, ktory je spotrebitefom podfa osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na
Poskytovatefla so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskyto-
vatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel inak porusil jeho
prava. Uzivatel mdzZe svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu:
informacie@lifepc.sk.
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10.2. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati
prislusné pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze UzZivatel je cudzinec. Vztahy
medzi Uzivatefom a Poskytovatefom, ktoré nie st upravené Zmluvou a tymito VSeo-
becnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéciach a platnym znenim Zakona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

10.3. Zmluvné strany budu v pripade rozporov riesit svoje vztahy v prvom rade dohodu. Ak
nedéjde k dohode o spornych otazkach, Uzivatel, ktory je spotrebitefom je opravneny v
stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitefskych sporov pred-
lozit organu alternativneho rieSenia sporov navrh na zaéatie alternativneho rieSenia
sporov, ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neod-
povedal do 30 dni odo diia jej odoslania. Uzivatel predlozi navrh bezodkladne, najneskér
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Poskytovatela k Ziadosti o napravu alebo odo
diia marneho uplynutia 30 diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany
Poskytovatela. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je
organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmluv, ktoré sa tykaju
kvality a ceny VTS; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slov-
enska obchodna inSpekcia. UZivatel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Poskyto-
vatefom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal ponukany
tovar a/alebo VTS, mbze navrh podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktor najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Postupom podfa tohto ¢lanku nie je
dotknuté pravo ucastnika domahat sa ochrany na sude.

10.4. Uzivatel, ktory nie je spotrebitefom podfla osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia je opravneny na zaklade nim po-
daného navrhu podat Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb
navrh na mimosudne rieSenie sporu podfa pravidiel § 75a zakona o elektronickych komu-
nikaciach. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi
Uzivatefom a Poskytovatefom, ktora je zavazna pre obe strany. O uzavreti dohody podfa
prvej vety uzivatel a Poskytovatel upovedomia trad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak
strany sporu neuzavru dohodu v lehote 60 dni od podania Gplného navrhu a v zloZitych
pripadoch v lehote 90 dni od podania GpIného navrhu, Urad ich upovedomi o marnom uply-
nuti lehoty na mimostdne rieSenie sporu, ¢im sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za
ukonéené. Postupom podfa tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo ucastnika domahat sa
ochrany na sude.

10.5. Ak sa spor nevyrieSi podfa odseku 10.3, alebo 10.4 tychto VSeobecnych podmienok,
zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo na prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

11. Majetok Poskytovatefa

11.1. Poskytovatel zostava vyhradnym vlastnikom akychkolvek veci a prav, ktoré Uzi-
vatefovi v suvislosti s poskytovanim VTS umoznil uzZivat alebo s nimi inak disponovat. K
softvéru, ktory bol pripadne dany k dispozicii v stvislosti s poskytovanim VTS, bola poskyt-
nuta nevyhradna a neprevoditelna licencia, a to len za uéelom uzivania VTS poskytovanej
poskytovatefom.

11.2. Uzivatel sa zavazuje vratit Poskytovatefovi do 3 dni po ukonéeni zmluvy akékolvek
technické vybavenie, dokumenty, softvér atd., ktoré mu poskytol Poskytovatel v suvislosti s
poskytovanim VTS.

12. Suhlas Uzivatela so spractivanim osobnych tudajov, bezpeénost’ a ochrana
udajov v prevadzke siete.

12.1. Poskytovatel zabezpecuje technickymi a organizaénymi opatreniami bezpeénost svo-
jich sieti a sluzieb a ochranu ziskavanych a vytvaranych udajov. Poskytovatel je povinny
nakladat s udajmi, ktoré st telekomunikaénym tajomstvom v sulade so zakonom &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.Podnik
je opravneny tieto udaje zhromazdovat a spracuvat len na Gcely poskytovania sluzby a
poskytovania suc¢innosti opravnenym organom Statu.

12.2. Podfla zékona o elektronickych komunikaciach je podnik opravneny ziskavat a
spracuvat udaje ucastnikov, ktorymi su: obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania podnikatefa fyzickej osoby alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul,adresa, kategoria pristupu k
sieti, rodné &islo, ¢islo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna
prisluSnost a vySka neuhradenych zavazkov na ucel:

- uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia fakturacie,

- vylétovania Ghrady evidencie pohfadavok po dobu trvania zmluvného vztahu,

a po jeho skonéeni len na vyuétovanie a vymahanie pohfadavok, na vybavenie reklamacii
a na poskytovanie sucinnosti .

Podnik je opravneny poskytnat inym podnikom osobné udaje, tykajlce sa dlZznikov alebo
osob, ktoré zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby.

12.3. Ugastnik sthlasi so spracovavanim a uchovavanim Gdajov, ktoré st predmetom tele-
komunikaéného tajomstva a ktoré je podnik povinny a opravneny zaznamenavat a ucho-
vavat po dobu a na tGéely ustanovené zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komu-
nikaciach v zneni neskorsich predpisov.

12.4. Podnik sa riadi Naradenim EU PARLAMENTU A RADI 2016/679 o ochrane fyzickej
osoby pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto idajov — GDPR. Doku-
ment o spracuvani a ochrane osobnych udajov je uvedeny na webovom sidle spoloénosti
www.lifepc.sk/kontakt.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2015/2120 (d'alej aj ,Nariadenie®):

13.1.1. Minimalna rychlost je rychlost, ktora je minimalne 40 percent z maximalnej
rychlosti. UZivatel méze o€akavat minimalnu rychlost pri poveternostnych vykyvoch
podasia.

13.1.2. BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori UZivatel méze vacsinu asu oéakavat
pri pristupe k sluzbe internetového pristupu. Hodnota beZne dostupnej rychlosti je 70
percent z prislu§nej maximalnej rychlosti.

13.1.3. Maximalna rychlost je rychlost, ktort je mozné dosiahnut v €astiach diia so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 16:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam UzZivatela nie st
pripojené zariadenia negativne ovplyviiujice rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je
zaroven proklamovanou rychlostou.

13.1.4. Vyznamné odchylky od maximalnej rychlosti méZu na ¢as trvania vyznamnej
odchylky obmedzit alebo znemoZnit vyuzivanie datovo naroénejsSich obsahov.
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13.1.5. Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia st meratefné na transport-
nej vrstve siete a st uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade
Downstreamu ako mnozZstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnozstvo odoslanych
dat).

13.1.6. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Uzi-
vatela podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
kvantitou. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zataZzenost serverov, na ktoré sa Uzi-
vatel pripaja, to znamen4, Ze hoci siet umoZiiuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v
dosledku kapacit serverov, na ktoré sa UZivatel pripéja, tato nemusi byt dosiahnuta.

Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie
kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost UzZivatefa od uzla siete —
¢im dalej je Uzivatel, tym je dosiahnutefna rychlost nizSia a pocet UZivatelov zapojenych
na rovnakom bode; &im viac Uzivatefov zdiefa Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu,
tym je maximalna okamzita rychlost niZ$ia. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana,
tym nie st dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

13.1.7. Prostriedky napravy dostupné spotrebitefom pre pripad trvajucej alebo opakujtcej
sa odchylky od parametrov internetového pripojenia st uvedené v ¢. 10 tychto Veo-
becnych podmienok spolo¢nosti LIFEPCMV s.r.o., uverejnenom na webovej stranke ww-
w.lifepc.sk/kontakt.

13.1.8. Pocet zakaznikov zapojenych na rovnakom bode zdiefa ur¢itu Sirku prenosového
pasma. Cim viac zakaznikov zdiefa $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je
maximalna okamzita rychlost nizsia.

a) Pri fixnom pripojeni v lokalite A (maximalna rychlost 40 Mbit/s) je mozné stiahnut HD
video o vefkosti 10 GB za 34,1 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2,3
minuty, textovy subor o velkosti 20 MB za 4 sekundy.

b) Pri fixnom pripojeni v lokalite B (maximalna rychlost 25 Mbit/s) je mozné stiahnut HD
video o vefkosti 10 GB za 54,6 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 3,7
minuty, textovy subor o velkosti 20 MB za 6,4 sekundy.

c) Pri fixnom pripojeni v lokalite (maximalna rychlost 15 Mbit/s) je mozné stiahnut HD
video o velkosti 10 GB za 91 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 6,2 minuty,
textovy subor o velkosti 20 MB za 10,6 sekundy.

V ramci vysokej nakladovosti na vymenu a modernizaciu v8etkych spojov naraz, nie sme
schopny zabezpecit zaroveri rovnaku rychlost vo vSetkych lokalitach. Pogas skuSobnej
doby pripojenia k sluzbe internet — dva tyZdne zadarmo, maju vSetci novi Uzivatelia
moznost zistit a otestovat, do ktorej z uvedenych lokalit patria a ¢i im dana rychlost vyh-
ovuje. Ak Uzivatefom rychlost v lokalite vyhovuje, podpisuje sa zmluva o poskytovani tele-
komunikaénych sluzieb.

13.1.9. Spoloénost LIFEPCMV poskytuje sluzby pripojenia do siete Internet vyhradne bez
mesacného datového limitu.

13.2. Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobuda platnost a Géinnost
driom jej podpisu oboma stranami.

13.3. Zmluvné strany prehlasuja, Ze s textom VSeobecnych podmienok suhlasia,
nepovazuju zmluvu za jednostranne napadne nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vazne,
bez akéhokolfvek obmedzenia ich zmluvnej vofnosti a na dékaz toho ju podpisali. Platnost
ustanoveni v zmluve, ktoré upravuju tieto V8eobecné podmienky, zostava nedotknuta.
13.4. Poskytovatel je opravneny tieto VSeobecné podmienky kedykolvek jednostranne
zmenit, vratane tarify cennika, najméa v zavislosti od zmien situacie na trhu poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb, legislativnych zmien, zmeny miery inflacie, zvySe-
nia nakladov Poskytovatefa, roz8irovania zmien a sortimentu poskytovanych sluzieb a
upravy podmienok ich poskytovania. Zmenu zmluvnych podmienok je Poskytovatel povinny
najmenej 30 dni vopred zverejnit na svojej webovej stranke a podfa § 43 ods. 2 pism. c)
pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
ucéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zaroveri ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok, a kde sa s tymito zmena-
mi mdze podrobne oboznamit.

13.5. Tieto VS8eobecné podmienky nadobudaju platnost diia 25.05.2018

Vypracované v Banskej Bystrici diia 24.05.2018 firmou LIFEPCMV, s.r.o.
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