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Spracuvanie a ochrana osobnvch udajov skupiny LifePC

Vyhlasenie skupiny LifePC o ochrane osobnych udajov na zaklade Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 -z 27.04.2016, Géinna od 25.5.2018 - o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane adajov).

Skupina LifePC, so sidlom Druzby 35, 974 04 Banska Bystrica, ako prevadzkovatel spracuva pri
poskytovani sluzieb internetu a televizie osobné udaje fyzickych a pravnickych osob (d'alej len
»2UZivatel”). Ciel'om tohto vyhlasenia je informovanie, aké osobné udaje skupina LifePC (d’alej len
,LifePC“) spractiva, na aké tucely tieto informacie spractiva a na ako dlho tieto informécie
uchovava v sulade s platnymi pravnymi predpismi, komu a z akého dévodu ich mdZe odovzdat,
a tiez informuje o tom, aké prava dotknuté osoby v suvislosti so spracovanim ich osobnych tdajov
maju.

V stvislosti s poskytovanim sluZieb internetu, televizie a predajom tovaru je LifePC opravnena
spracuvat niektoré osobné udaje na zaklade § 56 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach. Osobné udaje ziskava LifePC, priamo od dotknutej osoby. Tieto osobné udaje
uvadza dotknuta osoba v Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby internetu alebo
televizie a nasledne v zmluve.

Rozsah potrebnych a spraciivanych osobnych vidajov:

LifePC spraciva konkrétne tieto osobné udaje Uzivatel'ov: akademicky titul, meno a priezvisko,
nazov obchodnej firmy, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla alebo miesta podnikania,
faktura¢na adresa, bankové spojenie, zmluvu a podpis, kontaktné telefénne Cislo, kontaktny e-
mail, Specifikdciu poskytovanej sluzby, cenu poskytnutej sluzby, uctovné doklady, adresa
datového spojenia - IP adresa. S inymi osobnymi udajmi LifePC nedisponuje nakolko
nevyuzivame nahravky komunikacii pri telefonickom hovore, chatovej ani video chatovej
komunikacie medzi zdkaznikom a spolo¢nostou, ani nevyuzivame rézne mobilné aplikacie.

Ucel a pravne dévody spractivania osobnych udajov:

Spracivanie osobnych udajov je potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy o poskytovani
sluZieb internetu a televizie, ako aj pre fakturacie, prijimanie a evidovanie platieb a postupovanie
pohl'adavok (€lanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR). Bez poskytnutia osobnych tdajov na tieto
ucCely by nebolo mozné sluzby poskytovat. LifePC sa riadi zakonom o elektronickych
komunikaciach.

LifePC spraciva osobné udaje, ktoré dotknutd osoba poskytne osobne, pisomne alebo
prostrednictvom webového formularu v suvislosti so zaujmom dotknutej osoby o sluzby
poskytované LifePC (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Takto poskytnuté osobné tidaje spractiva
vyluéne za Gcelom nadviazania komunikacie s dotknutou osobou a uchovava po dobu spracovania
poZiadavky najdlhSie vSak 3 mesiace odo dila zacatia ich spracovania. LifePC nespractiva osobné
udaje na marketingové ucely, nevyuZiva poskytovanie podpory a reklamy cez Facebook,
neorganizuje ziadne spotrebitel'ské sutaze cez newsletter ani cez webovua stranku LifePC, ani
nespracovava cookies z webovej stranky prevadzkovanej LifePC.
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Doba spracuvania osobnych udajov:

LifePC je opravnena spracdvat a uchovavat osobné udaje UZivatel'ov po dobu platnosti a Gi¢innosti
zmluvy o poskytovani sluZieb internetu a televizie, zmluvy o poskytovani doplnkovych sluZieb ako
i po ukonceni zmluvného vztahu, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie tcelu spracuvania, najma na
ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok,
vybavovania staznosti a reklamdcii, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi. K vymazu osobnych tdajov Uzivatel'ov d6jde bez zbytocného
odkladu potom, ako boli ukoncené vSetky zmluvné vztahy UZivatela s LifePC, zanikli vSetky
zavazky UZivatel'a voci spoloc¢nosti LifePC, boli vybavené vSetky reklamdcie a Ziadosti UZivatel'a
zo strany LifePC, boli vysporiadané vSetky d’alSie prava a povinnosti medzi Uzivatel'om a LifePC,
boli naplnené vsetky ucely spractivania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spractvania,
na ktoré dal Uzivatel suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zaklade stihlasu dotknutej osoby, a to
po mesiaci ukoncenia zmluvy.

Zakon uklada vsetkych poskytovatelom povinnosti uchovavania prevadzkovych a lokalizacnych
udajov pre vlastné ucely, uchovavat tieto udaje na ucely vySetrovania, odhalovania a stihania
viacerych trestnych Cinov a dalSie Ucely vymedzené zdkonom. So ziskanymi informaciami
nakladame vylucne v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmd zakonom ¢€. 351/2011 o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, GDPR a zakonom ¢. 18/2018
o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov.

Pristup k osobnym udajom tretimi osobami:

Pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmlav vyuziva LifePC aj kvalifikované sluzby inych
Specializovanych dodavatelov. (d'alej len ,tretie osoby“) Pokial tieto tretie osoby spractvaju
osobné udaje od LifePC, spractvaju tieto osobné uidaje len v ramci pokynov od LifePC a nesmu ich
vyuzit inak.

Ide najma o:

1. poskytnutie osobnych udajov Uzivatelov tretim osobam, ktoré v mene LifePC vymahaja
pohl'adavky alebo uplatiiuju iné opravnené zaujmy LifePC voci Uzivatel'ovi, a to za ic¢elom
vymahania pohl'adavok a inych prav LifePC,

2. organom verejnej spravy, ako sd napriklad sidy alebo inym orgdnom Statnej spravy, ak je
to potrebné na uplatnenie prav LifePC voci Uzivatel'ovi alebo splnenie zakonnej povinnosti
LifePC,

3. externym dodavatel'om, ktori spravuju databazovy systém LifePC alebo externym
dodavatel'om, ktori poskytuju iny druh sluzieb zabezpecujtci spravne a riadne fungovanie
spoloc¢nosti,

4. zamestnancom, ktori majui poverenie od LifePC konat' v jeho mene pri poskytovani sluzieb
internetu a televizie pri vykone svojho povolania, ako napriklad: administrativny
pracovnik povereny spracovanim osobnych udajov pri uzatvarani zmldav alebo prijimani
hovorov a mailov Uzivatel'ov nahlasujicich poruchu, servisny technici povereni montazou
alebo odstrafiovanim nahlasenych poruch UZivatel'ov alebo vykonom servisnych prac.

Spodsob spracuvania osobnych udajov:
LifePC spraciva osobné udaje rucne aj automatizovane. Ru¢nym spracivani osobnych udajov je
povereny zaSkoleny zamestnanec. Tento zamestnanec je zaroven aj zodpovednou osobou. Na
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automatizované spracuvanie pouziva LifePC databazovy systém, ktory prijal vSetky potrebné
opatrenia potrebné k ochrane osobnych tidajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin:
LifePC ziskava a spractiva osobné udaje, ktoré nie st prendSané do krajiny mimo EEA (European
Economic Area), avSak pri plneni svojich povinnosti vyuzivame sluzby externého dodavatela so
sidlom v inom clenskom State. Tento dodavatel prisposobil ochranu osobnych udajov
poZiadavkam General Data Protection Regulation.

Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych tidajov(¢élanok 15 az 21 GDPR):
Zabezpecenie ochrany osobnych udajov UZivatel'ov je vyznamnou prioritou LifePC a preto sa
riadime iba zdkonnym spractivanim osobnych udajov dotknutych os6b. LifePC ako
prevadzkovatel umoziuje uplatnit prava dotknutych osoéb.

1. Clanok 15 GDPR - Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom:

- Dotknutd osoba ma pravo ziskat od LifePC potvrdenie o tom, ¢i sa spracivajd osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a tieto
informacie:

a) ucely spracavania - preco tdaje spractiva,

b) kategoérie dotknutych osobnych udajov - aké tidaje spractiva,

c) prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné tidaje

poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie

- s kym osobné udaje zdiela,

d) predpokladana doba uchovavania osobnych idajov alebo kritéria na jej urcenie

- ako dlho osobné udaje uchovdva,

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajucich

sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava

namietat’ proti takémuto spracivaniu - aké md dotknutd osoba prdva,

f) pravo podat’ staznost dozornému organu,

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informécie, pokial
ide o ich zdroj - odkial’ osobné tidaje ziskava,

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname
o predpokladanych doésledkoch takéhoto spracivania pre dotknutd osobu - ako dochddza
k automatizovanému rozhodovania, tzv. profilovaniu.

- Ak sa osobné Uidaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba
ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podl'a ¢lanku 46 GPDR tykajucich sa prenosu.

- Dotknutd osoba ma pravo poziadat o koépiu tychto osobnych tdajov, ktoré o nej spracivame,
avsak LifePC v tomto vyhovie len pisomnej Ziadosti podanej na pobocke spoloc¢nosti po dohodnuti
osobného stretnutia so zodpovednou osobou, a kazdé d’al$ie vyZiadanie képie bude spoplatnené
primeranou sadzbou 2 €/strana. VSetky tieto uvedené informdcie si dostupné v tomto vyhlaseni
LifePC.
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- Pravo ziskat képiu uvedenud v odseku 3 nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody
inych.

2. Clanok 16 GDPR - Pravo na opravu:
- Dotknuta osoba ma pravo na to, aby LifePC bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykajd. So zretelom na ucely spracivania ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobny uddajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

3. Clanok 17 GDPR - Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie*):
- V pripade ak LifePC spraciva osobné udaje nezdkonnym sposobom je povinny bez zbyto¢ného
odkladu vymazat osobné tidaje dotknutej osoby, napriklad ak spraciva osobné tidaje bezdévodne.
Uzivatel ma pravo poziadat o vymazanie osobnych udajov.

4, Clanok 18 GDPR - Pravo na obmedzenie spraciivania:
- Do doby vyrieSenie podnetu ma dotknutd osoba pravo na obmedzenie spractivania, ak bude p
opierat spravnost osobnych udajov, dévody ich spracivania alebo ak podd namietku proti ich
spracuvaniu, a to zaslanim pisomnej zZiadosti a adresu LifePC.

5. Clanok 19 GDPR - Oznamovacia povinnost vsivislosti s opravou alebo
vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim spracivania:
- LifePC oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tidaje poskytnuté, kazdu opravu alebo
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractvania, pokial sa to neukaze ako nemozné
alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. LifePC o tychto prijemcoch informuje dotknutt osobu,
ak to dotknuta osoba poZaduje.

6. Clanok 20 GDPR - Pravo na prenosnost’ tdajov:
- Dotknuta osoba ma pravo si vyziadat osobné udaje poskytnuté LifePC, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest si tieto Udaje k dalSiemu
prevadzkovatel'ovi, pokial je to technicky mozné. Uplatnenim prava na prenosnost ddajov nie je
dotknuté pravo na vymaz podla ¢lanku 17 GDPR. LifePC je opravnené odmietnut tejto Ziadost, ak
by takyto prenos mal nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

7. Clanok 21 GDPR - Pravo namietat’:
- Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétne;j situacie
proti spractvaniu osobnych ddajov nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov LifePC alebo
voci spracivaniu nevyhnutnému na splnenie tilohy realizovanej vo verejnom zaujme, ktoré sa jej
tyka, vratanie namietania proti profilovaniu zalozenému na tychto pravnych zakladoch. LifePC
nebude dalej spracivat osobné tudaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené doévody na
spracuvanie, ktoré prevazujui nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody
na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
- LifePC nespractuiva osobné udaje dotknutej osoby na tcely priameho marketingu, ani na ucely
profilovania, ani v stvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti.
- Ak sa osobné idaje spracivaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
Ucely podla, dotknuta osoba ma pravo namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked’ je spractivanie
nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodov verejného zaujmu.
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8. Clanok 22 GDPR - Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania:
- LifePC nevyuZiva automatizované spraciivania, ani profilovania.

9. Pravo na odvolanie sthlasu so spracovanim osobnych udajov:
- V pripade suhlasu dotknutej osoby na spractivanie osobnych idajov na marketingové tucely, ma
pravo tato osoba kedykolvek suhlas odvolat. LifePC avSak nespraciva osobné tudaje na
marketingové tcely.

10. Pravo obritit' sa na Urad na ochranu osobnych tdajov:
-V pripade ak ma dotknuta osoba pocit, Ze boli poruSené jej prava a LifePC nekonalo v stlade so
zakonom, dotknuta osoba ma pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych udajov SR, hrani¢na
12,820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ.

Zodpovedna a kontaktna osoba:

Skupina LifePC
Zodpovedna osoba - GDPR
Druzby 35

974 04 Banska Bystrica
0948 098 884
lifepc@lifepc.sk

Toto vyhlasenie je zverejnené na stranke skupiny LifePC www.lifepc.sk, a UZivatel si mdZe toto
vyhlasenie vyZiadat' aj v sidle skupiny LifePC.

Tvmto vvyhlasenim sa riadia spoloc¢nosti skupiny LifePC:

LIFEPC, s.r.o, Druzby 35, 974 04 Banska Bystrica, 1CO: 43949037, DIC:2022526022
LIFEPC.FD s.r.0., Druzby 35, 974 04 Banska Bystrica, 1C0: 48109452, DIC:2120055553
LIFEPCMV s.r.0., Druzby 35, 974 04 Banska Bystrica, ICO: 47616806, DIC:2024090244
LIFEPC.SK s.r.0., Druzby 35, 974 04 Banska Bystrica, 1C0: 46506756, DIC:2023433973

V Banskej Bystrici, diia 24.05.2018.
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